ELEMENTS DE COMPTE RENDU -

REUNIONS CLUB EF ET DD -10 MARS / 8 AVRIR008

Ce compte rendu relate, sans étre exhaustif, ssisions du 10 mars et du 8 avril 2008 au
sein du Club EF et DD. En complément, une grillepdesentation des cas a été élaborée et
sera mise en débat lors de la prochaine séanaadi)3Encore une fois, ce document reprend
des propos échangés sans, le plus souvent, enleappepaternité, dans un objectif de
construction intellectuelle et pratique, collectivea tonalité de ce compte rendu est
volontairement libre et relachée.

| LES POUPEES RUSSES SYSTEMIQUES ET LE POINVEUGLE DU NIVEAU
POLITIQUE

Au fil de I'exposition du cas Keolis, nous navigugoentre plusieurs systémes d’acteurs et
d’action : celui qui a rendu possible I'étude exgmg¢le directeur de Keolis, F. Hubault et O.
Blandin, 'ARACT, le financement européen, Atemis...Je systéme récepteur de I'étude
(Keolis, ses partenaires, le prestataire qui praitgntéalablement a I'évaluation), les acteurs
de la politique de transport dans la zone inveéggu

A chaque niveau systémique correspond des faiscgawontraintes et des mécanismes de
prise de décisions qu’une volonté d’adopter un@legde fonctionnalité ne peut occulter. De
plus, & chaque niveau systémique, la perceptida déalité est difféerente, de méme que les
modes et les indicateurs de I'évaluation des astion

Afin de rendre compte de ces éléments a l'aide elmnétaphore, nous voudrions employer
celle, bien connue, des poupées russes, qui \@ah sous, tant pour I'exposition des cas que
pour le modele (élaboré collectivement) de I'écomode la fonctionnalité. Nous insisterons
ici sur le second volet. En effet, les différentstémes d’acteurs en prise coexistent,
s’articulent, ont vocation a s’emboiter, méme siéssont pas de méme taille. En examinant
ce qui se déroule a un niveau, on risque parfasahlier les autres. Du fait d’'une proximité
plus ou moins importante avec les réalités duitérrées systémes d’action sont opératoires
a des niveaux distincts tout en étant égalemeiriteraction permanente. Ensuite, le passage
a I'EF constitue une sorte de pari qui renvoie amétaphore des poupées russes: la
mutualisation de ressources est nécessaire auop@eshent de I'activité globale. Enfin, la
meétaphore des poupées russes pose la questiorsshgpad’'un niveau systémique a celui du
dessus et du dessous. Un point d’accord, au caula union de mars, a été de considérer
gue le (s) coordinateur(s) en EF se doivent d’auoi connaissance fine des réalités a ses

! Ce qui ne veut pas dire que les réalités vuehdetes sphéres des organisations ne sont pasatiésstéelles
en représentent juste un autre ordre qui peutedaioes circonstances, étre déconnecté des pemefptes a
la dimension opératoire de la réalité.



différents niveaux, sous ses différentes facetteauelong d'un processus afin de faire
coopérer (opérer ensemble) les acteurs partiesupies

Cela étant, une remarque conclusive de ce paragegitque, dans nos discussions, le niveau
strictement politique (personnes dont c’est le emédit qui sont élus pour cela) est parfois
absent alors qu’il semble revétir une importanceciate. En matiére de transport et de
mobilité comme dans le cas étudié par exemple, la volouté mhaire peut s’avérer un
obstacle rédhibitoire ou un levier sans égal. hvient de ne pas perdre de vue que la
mobilité constitue un ressort du bien étre des [adjmms, est donc un enjeu électoral, et
présente I'avantage de donner lieu a des résulisitsles, tangibles dans I'espace public.
Ensuite, alors que les participants sont d’accomlrpadmettre que limplantation
d’entreprises génére des externalités positiveggatives qu'il s'agit de mettre en balance,
gue faire des arguments d’un élu local s’agissantadréation d’emploi et de la baisse de la
taxe d’habitation pouvant amener a amoindrir desittonséquences moins positives ?

I EVALUER LES OUTILS D'EVALUATION ORDINAIRES EMPLOYES EN
ENTREPRISE

Enquéte mystere, étude « quali » (y compris ceflabsées par des chercheurs !), enquétes de
satisfaction, « omnibus » : autant d’outils d’éwion ordinaires dans I'entreprise, dans nos
economies de la connaissance. L’effort du passatgsanodéles économiques se proposant
d’articuler performance économique et développendemable suppose de dresser un bilan
critigue ou au moins de mettre en perspective tjasde ces dispositifs et a ce qu’ils
permettent d’évaluer. L'idée n’est pas d’en faablé rase et de les déclarer inufilesous
agissons a un stade donné en matiére de modesgéepgominants et savons combien ces
dispositifs représentent des conventions et samtdavestissements de forme » qui cadrent
les projets en entreprise.

Cela étant, rappeler que le client « mystére »tipas un client au sens ou il n’entre pas dans
le méme systeme de relation que les autres clianis, le procédé n’évalue qu’une
photographie et non un processus, que I'on cordeueent aux enquétes mysteres une vertu
de quantification alors qu’elles ont recours a uhéthodes qualitatives de recueil de données
etc. parait important. Cela conduit, de surcraitdéplacement de regard proposeé au cours des
réunions du Club portant sur I'évaluation : I'enjeiest pas d’évaluer des compétences, le
travail, des performances, une politique publigedaton statique, mais bien I'activité qui les
rend et les a rendus possibles. Dans le langa¢iEElenous pourrions parler d’évaluation de
'usage. Partant, et en reprenant 'exemple degliébte mystére, il peut étre un des indicateurs
dans I'évaluation d’'une activité commerciale maas fe seul. Il ne peut se substituer a une
décision et son interprétation doit avoir pour faBke la reconnaissance de ses limites.

Enfin, dans le cas Keolis, nous avons toutefoisepuisager la complexité de I'évaluation
d’un service de transport public (« capacité aemmer », « souplesse de la conduite »). Une
des pistes de collaboration plus spécifique au deilub entre chercheurs et membres des
entreprises pourrait étre de co-construire ce gdereliagnostics : quelle activité voulons-
nous évaluer ? Quels sont ses paramétres ? Quidsanticuler pour I'évaluation ?...

2|l a été noté qu'il ne s’agissait pas de la méhmese, le transport étant souvent réduit & sa dimesllective,
contrairement a la mobilité, d’emblée associée aspect individuel.

3 Lutilité, ca sert & quoi drailleurs ? Pirouetteys rappeler que dans un strict cadtéitariste, une initiative
comme celle du Club EF et DD et la construction cmme qu’elle se propose d'initier, n’est pas ernyésdle.



Il SUPPLEMENT D’AME OU ARTICULATION DD/ ECO

Sans en avoir débattu frontalement, nous avonsuirle 10 mars, lors de I'exposé du cas
Keolis, la tension entre développement durableppkment d’ame et un développement
durable véritablement articulé a I'économie réedle,qui nous intéresse au premier chef. En
effet, dans les préconisations de I'étude prése(itére s’agit pas d’en faire reproche
évidemment), celles qui concernent le DD sont égéeqiparmi d’autres propositions. Méme
si elles ne constituent pas qu’un supplément d’'a@thes ne sont pas le socle, la charpente, le
fil directeur de toutes les préconisations. Au-detecela n’est pas tranché, la question est de
savoir si le DD est véritablemené levier pour passer au modéle économique de la
fonctionnalité (ce qui n'est pas la méme chose mpl'w porte d’entrée », au sein des
organisations, pour diffuser cette thématique).sbetie d’un raisonnement ayant pour seul
horizon les volumes produits a paru une piste aguiwre (au risque d’adopter une « version
faible » du DD selon J. Lauriol) au cours des detécédentes réunions et précise finalement
I'idée développée par C. Du Tertre d’un découpkgfee la croissance économique et les flux
de matiéré Lors de la réunion d’avril, il a été rajouté daepassage a I'EF (si I'on considére
'abandon d’un raisonnement en terme de volume cerntancoup d’envoi de ce passage)
correspond a une évolution de la stratégie degpmmdges, plus soucieuse alors de fidéliser ses
clients actuels que d’en séduire de nouveaux. Kenmns la peut étre une des conditions de
passage a I'EF car toutes les entreprises ne ssntlgns une optique de fidélisation de leur
clientéle (ou plus exactement n’en font pas leuorjpé) et cela est aussi une affaire de
temporalité marchande. Par exemple, le secteutétlesommunications mobiles n'a mis que
ces derniéres années la fidélisation au cceur de agmnda, préoccupé qu'il était
d’accompagner en premier lieu la formidable diffunsde la téléphonie mobile.

IVDD:DU COUT A LA RESSOURCE

Dans un des premiers slides ayant servi de supgarprésentation du 8 avril orchestrée par
O. Blandin, il a été indiqué que le DD apparaitdi@ comme un codt, pour se transformer,
dans les meilleurs des cas, en ressource pourdi@ige. Cet apport parait trés important dans
la démarche de recherche-action dans laquelle smusnes (les chercheurs) : cette barriére
est a franchir dans chacune des entreprises repéésedans le Club et les chercheurs se
proposent d’y aider. Elle rappelle a F. Hubault sapérience dans le domaine de la santé,
cette « grandeur sans dimension » ou le choixuhété d’analyse de I'évaluation est un enjeu
capitaf et ou le basculement d’un raisonnement-co(it vergaisonnement-ressource est
problématique.

La deuxieme étape est celle des « effets d'image ;générent des rentes de différenciation.
Ces effets d'images peuvent ne pas étre durabéesméime donc que leurs effets corollaires
de différenciation) et concerner a la fois les ¢tons de travail, 'ambiance au travail et les
produits commercialisés. En effet, mener des polds de respect de I'environnement au
travail (utilisation de papiers recyclables, consig en terme de consommation d’énergie...)

* A ce titre, la baguette & 30 centimes d’Euro,iguéte par des hypermarchés, a tout d’un contre-pheeriin
effet, I'objectif déclaré est que les clients aenéplus de baguettes parce qu’elles sont moinesitie celles
des artisans, qui détiennent environ 70% du manéaé@moins. Une question est de savoir si I'EFrepbrtable
dans le domaine alimentaire, en prenant aussi epteola hausse du prix des matiéres premiéresrtais) qui
engendrent des phénoménes qui sont éloignés descppations occidentales (renversement de gouvenmsm
famines...).

® A la périphérie, I'accueil différencié des créchibsntreprise, selon les pays, les régions peet, @urrait
constituer aussi un bon exemple (contexte réglemrent arguments mobilisés par ses tenants et ses
adversaires...) puisque nous sommes aussi a ladrergtre codt et ressource.



contribue a véhiculer une éthique favorable au Btea au travail et prolonge a notre avis le
« nouvel esprit du capitalisme » (dont parlentsiesiologues L. Boltanski et E. Chiappelo) ou
autonomie, créativité mais aussi responsabilité des valeurs pronées : le capitalisme a la
capacité de transformer en valeurs des reprochdsicgont fait (en particulier la « critique-
artiste » de mai 68 pour les auteurs).

Nous laissons a I'appréciation ce dernier rapprow e mais, pour revenir a notre propos, ces
politiques de respect de I'environnement en intgregvent avoir pour but de « fidéliser » ses
salariés et eégalement de bénéficier d’'une bonngensa 'extérieur. S’agissant des effets
d'images dont bénéficient des produits, I'exempés @nveloppes recyclables de la Poste
beaucoup discuté le 8 avril, est tres éclairant.eHEat, cette opération, ayant eu lieu en
Bretagne, a connu visiblement un grand succés coaiaifeLe probléme pour la Poste est de
transformer I'essai, de généraliser cette expériatiem concluante, ce qui est aussi central
dans notre démarche de recherche-intervention.

Au-dela, et méme si, encore une fois, I'EF n’a yasation a devenir un nouveau label, doit-
on se réjouir si la majorité des enveloppes retyetaachetées moisissent dans un tiroir des
clients (nous n'avons pas cette information) ? dessdans une démarche de DD articulée a
I’économie réelle ? La question des volumes estdgdpassee ?

Rien n’est moins sdr et cet exemple rappelle bigmn Ipvaluation de I'activité et finalement
de I'EF, doit se poursuivre jusqu'a I'examen declansommation des individus et des
ménages.

Enfin, une relative homogénéisation des pointsuks\wsemble indispensable au basculement
codt / ressource. La variable temporelle est encore fois cruciale. Pour ce faire, une
premiere étape consiste a se munir de disposiéfsagpprochement (de médiations, pour
parler comme les sociologues du Centre de Socmldgil’'lnnovation de I'Ecole des Mines
de Paris), qui peuvent étre le principe polluewrepa, des droits a polluer etc. Le choix, plus
généralement, de la monétarisation, est souvenplexe et comprend le risque de faire
entrer dans une logique financiére court-termistependant, ces dispositifs peuvent
constituer un premier moment, rapprocher pour conugrea homogeénéiser et orienter vers
un raisonnement tourné vers les ressources. Iisdesnmoyens et non une fin, portés par des
collectifs d'acteurs qu’il nous faut identifier. Alela, cette homogénéisation semble
nécessaire car l'originalité de I'EF réside darerticulation de dimensions et d’acteurs
existant. Si bien que F. Hubault pose la questmsaloir si I'EF ne serait pas une tentative
des grandes firmes de « reprendre la main » stg Baus-traitants (on reviendrait finalement
a une intégration verticale de type fordienne reaisit-ce régressif ?)

® En aurait-il autant a Nice, se demandent certparticipants a la réunion du 8 avril ? Si de I'argyg a été
blanchi, pourquoi ne pas le verdir a présent ? s8ugusement, nous faisons référence a la notimogue mais
bien sentie de « greenwashing », qui dénonce d&speisesprincipalement soucieuses d’effets d'image en
matiere de DD, en contradiction avec certainesedes!| pratiques (Total est souvent cité en la ngtiéCela
rappelle que les effets d'image, dans I'optiquel®®D se transforme en ressources, ne doivent pasea
contradiction avec une image (négative) d’ensemblaurait les consommateurs de telle ou telle enise.

" La thése d’un probable recul des délocalisatiansAsie, défendue par I'’économiste O. Bouba Olgdr (vo
Sciences Humaines de Mai 2008, n°193) est, d'unine maniére, convergente. Elle a pour piliecdacept
de « colt de la coordination a distance » et meavamt I'avantage de la proximité territoriale @edreprises
contribuant a la fabrication d’'un méme produit.



